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Allgemeine Geschiaftsbedingungen

fir Online-Erndhrungscoaching bei Olaf Henning.

§ 1 Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

1.1 Diese AGB gelten fiir samtliche Leistungen im Rahmen des Online-Erndhrungscoachings von Olaf
Henning, c/o IP-Management #6454, Ludwig-Erhard-StraBe 18, 20459 Hamburg, gegenlber
Verbraucher*innen im Sinne des § 13 BGB.

1.2 Vertragsgegenstand ist die individuelle, beratende und edukative Betreuung im Bereich Erndhrung,

durchgefiihrt im Rahmen eines Dienstvertrags gemall § 611 BGB.

§ 2 Kontaktaufnahme und Vertragsschluss

2.1 Die Kontaktaufnahme erfolgt Gber das Kontaktformular (E-Mail wird generiert) oder tGber den
Kontaktbutton (E-Mail, Telefon, WhatsApp).

2.2 Nach individueller Absprache wird ein schriftlicher Vertrag abgeschlossen. Bei Laufzeitmodellen (z.
B. 1, 2 oder 3) erfolgt die Vertragsbindung durch beidseitige Unterzeichnung.

2.3 Ein Vertrag kommt erst durch ausdriickliche Annahme durch Olaf Henning zustande.

§ 3 Leistungsumfang

3.1 Online Ernahrungscoaching umfasst individuelle Beratungsgesprache, die der Reflexion,
Wissensvermittlung und Zielarbeit dienen. Die Inhalte sind nicht korperlich aktiv, sondern beratend und
edukativ. Die Coachings dauern mindestens 30 Minuten und beginnen mit einer Anamnese.

3.2 Online-Coachings finden Uiber geeignete Videoplattformen statt. Die technischen Voraussetzungen
liegen im Verantwortungsbereich der Klient*innen. Olaf Henning nutzt bevorzugt die Plattform
Microsoft Teams. Die Zugangsdaten werden rechtzeitig vor dem Termin bereitgestellt.

3.3 Inhalte, Ziele und Termine werden individuell vereinbart.

§ 4 Zahlung und Zahlungsmodalititen

4.1 Allgemeines
Die Vergltung fur die vereinbarten Leistungen richtet sich nach dem jeweils giltigen Angebot und ist
vor Beginn der Leistungserbringung zu entrichten, sofern keine Ratenzahlung vereinbart wurde.

Im ausgewiesenen Rechnungsbetrag ist gemaR § 19 UStG keine Umsatzsteuer enthalten.
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4.2 Ratenzahlung bei Laufzeitvertragen

Bei Laufzeitvertrdagen (z. B. 1, 2 oder 3 Monate) kann die Zahlung in monatlich gleichhohen Raten
erfolgen. Die Ratenhdhe bleibt Uber die gesamte Vertragslaufzeit konstant, unabhangig vom
tatsachlichen Startdatum. Die erste Rate ist bei Vertragsabschluss fillig, die weiteren Raten jeweils zum

Monatsbeginn.

4.3 Verzug und vorzeitige Falligkeit
Gerat die Klient*in mit einer Rate mehr als 14 Tage in Verzug, wird die gesamte noch offene
Restforderung sofort zur Zahlung fallig. Der Anbieter behédlt sich vor, bei Zahlungsverzug

Mahngebiihren sowie Verzugszinsen gemafs § 288 BGB zu berechnen.

4.4 Widerrufsrecht bei Online-Vertrdagen und Personal Trainings

Verbraucher*innen steht bei Online-Vertragen ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen ab
Vertragsschluss zu (§355 BGB). Die Widerrufsbelehrung erfolgt separat im Rahmen des
Vertragsabschlusses.

Die Klient*innen werden darauf hingewiesen, dass das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Anbieter die
Dienstleistung vollstandig erbracht hat und die Klient*in zuvor ausdriicklich zugestimmt hat, dass mit
der Ausfiihrung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird (§ 356 Abs. 4 BGB).

Hat der Anbieter auf ausdriicklichen Wunsch der Klient*in bereits mit der Leistungserbringung
begonnen und erfolgt der Widerruf innerhalb der Frist, so ist die Klient*in verpflichtet, dem Anbieter

einen angemessenen Betrag fir die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen zu zahlen.

4.5 Zahlungsart

Die Zahlung erfolgt ausschlieBlich per Bankiiberweisung auf folgendes Konto:
Olaf Henning — Consorsbank

IBAN: DE49701204008516940007

BIC: DABBDEMMXXX

4.6 Verfall und Riickerstattung von Einheiten

Nicht genutzte Einheiten verfallen nach Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit (§ 5.5), sofern keine
Verlangerung gemald § 5.6 erfolgt. Eine Verlangerung kann im Rahmen einer einmaligen Kulanzfrist
oder bei medizinisch indizierter Unfahigkeit mit qualifiziertem arztlichem Attest gewdhrt werden. Eine

Rickerstattung nicht genutzter Einheiten ist ausgeschlossen.
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§ 5 Vertragsdauer und Kiindigung

Die folgenden Regelungen gelten fir alle befristeten Vertragsmodelle mit festgelegter Trainingsanzahl.

5.1 Vertragsabschluss

Vertrage werden befristet abgeschlossen.

5.2 Widerrufsrecht
Ein Widerrufsrecht gemaR § 355 BGB besteht fiir Verbraucher*innen (siehe Widerrufsbelehrung).

5.3 Kiindigung durch Klient*innen
Eine ordentliche Kiindigung wahrend der Vertragslaufzeit ist ausgeschlossen. Eine aullerordentliche

Kiindigung ist nur bei medizinischer Indikation mit qualifiziertem arztlichem Attest moglich.

5.4 Kiindigung durch Olaf Henning
Olaf Henning kann den Vertrag jederzeit aus wichtigem Grund kilindigen. Vorauszahlungen werden in

diesem Fall anteilig erstattet.

5.5 Vertragsende

Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit.

5.6 Trainingsverpflichtung bei festen Laufzeitmodellen

Sofern ein Vertragsmodell mit fester Coachinganzahl vereinbart wurde (z. B. 8 Coachings in 2 Monaten),
sind diese Einheiten innerhalb der vereinbarten Vertragslaufzeit zu absolvieren.

Trainerseitige Abwesenheiten (z.B. Krankheit, Urlaub, Fortbildung) verldngern die Frist zur
Absolvierung der Einheiten automatisch um die Dauer der Nichtverfiigbarkeit. In begriindeten
Ausnahmefillen auf Seiten der Klient*innen (z. B. Krankheit, familidre Notfélle, beruflich bedingte
Aufenthalte aullerhalb eines Umkreises von 25 km rund um Seddiner See) kann eine einmalige
Kulanzfrist von bis zu vier Wochen zur Nachholung der Einheiten gewahrt werden. Eine private
Urlaubsreise stellt keinen Ausnahmefall fur Klient*innen dar.

Eine darliber hinausgehende Fristverlangerung zur Absolvierung der Einheiten ist ausgeschlossen, es
sei denn, es liegt eine medizinisch eindeutig begriindete Kontraindikation gegen Coaching vor, die
durch ein qualifiziertes arztliches Attest nachgewiesen wird. Ein Attest zur Coachingunfahigkeit muss

eine konkrete medizinische Notwendigkeit zur vollstandigen Coachingpause enthalten, einschlieBlich
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einer nachvollziehbaren Begriindung, warum Coaching voribergehend nicht moglich oder
kontraindiziert ist.

Die Vorlage eines arztlichen Attests fihrt nicht automatisch zu einer Fristverlangerung. Olaf Henning
prift die medizinische Begriindung des Attests unter Berlicksichtigung aktueller wissenschaftlicher
Leitlinien sowie der individuellen gesundheitlichen Situation. Eine Fristverlangerung zur Nachholung
der vereinbarten Einheiten wird nur gewahrt, wenn eine eindeutig medizinisch begrindete
Kontraindikation gegen Coaching vorliegt, die eine Teilnahme am Coaching auch unter fachkundiger
Anleitung ausschliel3t. Die Dauer des Vertrags bleibt wie vereinbart. Wenn Einheiten ausfallen, kann

sich nur die Zeit zur Nachholung verschieben — der Vertrag selbst wird dadurch nicht verlangert.

§ 6 Verhinderung und Ausfall

6.1 Absagen durch Klient*innen missen spatestens 12 Stunden vor dem Termin erfolgen. Bei spaterer
Absage wird die Einheit voll berechnet.

6.2 Bei Ausfall von Coachingeinheiten durch Olaf Henning (z. B. Krankheit, Urlaub, Fortbildung) wird
ein Ersatztermin angeboten. Die vereinbarte Vertragslaufzeit bleibt grundsatzlich bestehen. Sollte es
innerhalb der regularen Laufzeit nicht moglich sein, die ausgefallenen Einheiten nachzuholen, wird die
Frist zur Absolvierung dieser Einheiten entsprechend verlangert. Die Verlangerung bezieht sich
ausschlieBlich auf die Nachholung der durch Olaf Henning ausgefallenen Einheiten und stellt keine
Verlangerung des zugrunde liegenden Vertragsverhaltnisses dar. Die Fristverlangerung orientiert sich
am Zeitraum der Nichtverfligbarkeit und kann im Einzelfall angepasst werden bis alle ausgefallenen
Einheiten vollstandig nachgeholt wurden. Eine Verldngerung der Vertragslaufzeit aufgrund von
Klient*innenseite ist ausgeschlossen, sofern nicht ausdriicklich in § 5.6 geregelt.

6.3 Bei technischen Problemen bei Online-Sessions wird ein Ersatztermin vereinbart.

§ 7 Haftung

7.1 Olaf Henning haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

7.2 Fir Schaden aus der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit haftet Olaf Henning bei
fahrlassiger Pflichtverletzung gemald § 823 BGB.

7.3 Klient*innen sind verpflichtet, gesundheitliche Einschrankungen vor Beginn und wahrend der
Vertragslaufzeit mitzuteilen.

7.4 Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Eine Haftung fir selbstverschuldete Unfélle oder
gesundheitliche Folgen ist ausgeschlossen.

7.5 Olaf Henning verfligt Uber eine Berufshaftpflichtversicherung bei der Rhion Versicherung AG,
Postfach 1012 49, 41412 Neuss. Der raumliche Geltungsbereich der Versicherung umfasst die

Europdische Union sowie weltweite Leistungen.
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§ 8 Datenschutz

8.1 Personenbezogene Daten werden gemadlR DSGVO verarbeitet und ausschlieBlich zur
Vertragserfiillung verwendet.

8.2 Die Daten werden auf Wunsch oder spatestens 24 Monate nach der letzten gebuchten Einheit
geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

8.3 Es gilt die Datenschutzerkldarung von Olaf Henning.

§ 9 Obliegenheiten der Klient*innen

9.1 Arztlicher Gesundheitscheck

Unabhangig vom durch Olaf Henning zu Beginn durchzufiihrenden Gesundheitscheck sind Klient*innen
verpflichtet, den Gesundheitszustand — sofern erforderlich und ggf. auf Anraten von Olaf Henning —
durch eine Arzt*in Giberpriifen zu lassen und das Ergebnis personlich, offen und wahrheitsgemaR mit
Olaf Henning zu besprechen.

Liegen gesundheitliche Probleme vor, wird in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Facharzt*innen tber

eine mogliche Trainingsgestaltung gesprochen.

§ 10 Sonstige Kosten

Bei Produktkauf im Auftrag bleibt die Ware bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Olaf Henning.

§ 11 Geheimhaltung und Loyalitat

11.1 Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit Gber Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse
sowie personenbezogene Informationen.

11.2 Beide Parteien verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitdt und unterlassen negative 6ffentliche

AuRBerungen iiber die jeweils andere Partei.

§ 12 Schlussbestimmungen

12.1 Es gilt deutsches Recht.

12.2 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist Potsdam, sofern die
Klient*innen keine Verbraucher*innen im Sinne des § 13 BGB sind. Fiir Verbraucher*innen gilt der
gesetzliche Gerichtsstand am Wohnsitz der jeweiligen Klient*in.

12.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberiihrt.

12.4 Olaf Henning nutzt fur die Vertragserfiillung eine ladungsfahige Geschaftsadresse Uber IP-
Management. Die Rechnungsstellung erfolgt ggf. von einer abweichenden Anschrift.

Stand: August 2025



